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معاونت آموزشي
مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی
واحد برنامهریزی آموزشی
چارچوب  طراحی«طرح دوره»

اطلاعات درس:
[bookmark: _Hlk81438363]گروه آموزشی ارایه دهنده درس: مدیریت پرستاری
عنوان درس: مديريت منابع انسانی
کد درس:	
نوع و تعداد واحد[footnoteRef:1]:3 واحد (2 واحد نظری- ا واحد کارآموزی) [1:  مشتمل بر: نظري، عملي و یا نظري- عملي به تفكيك تعداد واحدهاي مصوب. (مثال: 2 واحد نظری، 1 واحد عملی)
] 

[bookmark: _Hlk81347074]نام مسؤول درس: دکتر فاطمه حاجی بابایی
مدرس: دکتر فاطمه حاجی بابایی
پیشنیاز/ همزمان: نظریه های نوین مدیریت و رهبری در پرستاری
رشته و مقطع تحصیلی: كارشناسي ارشد پرستاری رشته مدیریت
اطلاعات مسؤول درس:
رتبه علمی: دانشیار
رشته تخصصی: آموزش پرستاری
محل کار: میدان توحید- دانشکده پرستاری و مامایی دانشگاه علوم پزشکی تهران
تلفن تماس: 61054539
نشانی پست الکترونیک: hajibabaeefateme@yahoo.com

توصیف کلی درس (انتظار میرود مسؤول درس ضمن ارائه توضیحاتی کلی، بخشهای مختلف محتوایی درس را در قالب یک یا دو بند، توصیف کند): 
در این درس اصول و مبانی مدیریت منابع انسانی و نظریه های تأمین، تعدیل و نگهداری نیروی انسانی، شیوه های بهسازی و توانمندسازی نیروی انسانی مورد بحث و بررسی قرار می گیرد. 
اهداف کلی/ محورهای توانمندی:
کسب شناخت از فرآیند مدیریت منابع انسانی و چگونگی جذب، حفظ و نگهداری نیروی انسانی پرستاری با توجه به اصول تأمین، بهسازی و توانمندسازی نیروی انسانی در پرستاری؛ به نحوی که دانشجو قادر باشد با استفاده از مطالب آموخته شده، در راستای بهبود و ارتقاء نیروی انسانی در پرستاری و حرفه ای شدن پرستاری برنامه ریزی مناسب داشته  باشد. 
اهداف اختصاصی/ زیرمحورهای هر توانمندی:
پس از پایان این درس انتظار میرود که فراگیر:
1- کلیات، ماهیت و تاریخچه مدیریت منابع انسانی را توصیف نماید (شناختی).
2- اصول تجزیه و تحلیل شغل در حرفه پرستاری را توصیف و در پروژه عملیاتی کارآموزی مورد استفاده و بهره برداری قرار دهد(شناختی- روانی و حرکتی). 
3- اصول تأمین و جذب نیروی انسانی پرستاری را توصیف و در پروژه عملیاتی کارآموزی مورد استفاده و بهره برداری قرار دهد(شناختی- روانی و حرکتی). 
4- اصول برنامه ریزی نیروی انسانی در سطوح مختلف مدیریت پرستاری را توصیف نموده و قادر به برنامه ریزی اثربخش نیروی پرستاری در یکی از سطوح مدیریت پرستاری باشد(شناختی- روانی و حرکتی).
5- اصول بهسازی نیروی انسانی و شیوه های یادگیری و یاددهی اثربخش در پرستاری را توصیف نموده و قادر به طراحی و برنامه ریزی جهت اجرای اصول بهسازی نیروی پرستاری باشد(شناختی- روانی و حرکتی).
6- اصول و الگوهای توانمندسازی را توصیف نموده و بتواند جهت توانمندنمودن نیروی انسانی در پرستاری برنامه ریزی نماید(شناختی- روانی و حرکتی).
7- اصول ارزیابی عملکرد کارکنان و شایستگی ها را توصیف نموده و در پروژه عملیاتی کارآموزی جهت ارزیابی عملکرد کارکنان پرستاری مورد استفاده و بهره برداری قرار دهد(شناختی- روانی و حرکتی). 
8- نظام پاداش، انضباط و اصلاح رفتار نامطلوب کارکنان در حرفه پرستاری را توصیف نموده و قادر به ارائه پیشنهادات کاربردی جهت بکارگیری آن در حرفه پرستاری باشد(شناختی). 
9- تئوری های روابط کار و مدیریت روابط کار و مذاکرات را توصیف نموده و نمونه ایی از مدیریت روابط کار و مذاکرات در پرستاری را مورد تجزیه و تحلیل قرار دهد(شناختی).
10- نظام جبران خدمت، حقوق و مزایا و تئوری های مربوطه را توصیف نموده و بکارگیری آن در حرفه پرستاری را مورد تجزیه و تحلیل قرار دهد(شناختی). 
11- ملاحظات و مدیریت ایمنی، سلامتی و برنامه های رفاهی در محیط کار پرستاری را در مقایسه با بایدها، تشریح نماید(شناختی).
12- اصول و مفاهیم بازاریابی و نظریه های مربوطه را توصیف و کاربرد آن در پرستاری را تشریح نماید(شناختی).
13-  فرایند بازاریابی را توضیح داده قادر به طراحی استراتژی های بازاریابی در حوزه سلامت باشد(شناختی).
14- برنامه های رفاهی کارکنان از جمله بیمه و بازنشستگی را شرح دهد(شناختی).
15-  شایسته سالاری در مدیریت منابع انسانی را توضیح دهد (شناختی).
16- اصول اخلاقی در مدیریت منابع انسانی را شرح دهد (شناختی).
رویکرد آموزشی[footnoteRef:2]:  [2: . Educational Approach] 

	 مجازی[footnoteRef:3]  [3: . Virtual Approach] 

	 حضوری
	 ترکیبی[footnoteRef:4] [4: . Blended Approach: Blended learning is an approach to education that combines online educational materials and opportunities for interaction online with traditional place-based classroom methods. ] 



روشهای یاددهی- یادگیری با عنایت به رویکرد آموزشی انتخاب شده:
رویکرد مجازی
 کلاس وارونه 	
 یادگیری مبتنی بر بازی دیجیتال
 یادگیری مبتنی بر محتوای الکترونیکی تعاملی
 یادگیری مبتنی بر حل مسئله (PBL) 	
 یادگیری اکتشافی هدایت شده 	
 یادگیری مبتنی بر سناریوی متنی 	
 یادگیری مبتنی بر مباحثه در فروم 	
سایر موارد (لطفاً نام ببرید) -------
رویکرد حضوری
 سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...) 	
 بحث در گروههای کوچک 	
 ایفای نقش 	
 یادگیری اکتشافی هدایت شده 	
 یادگیری مبتنی بر تیم (TBL) 	
 یادگیری مبتنی بر حل مسئله (PBL) 	
 یادگیری مبتنی بر سناریو 		
 استفاده از دانشجویان در تدریس (تدریس توسط همتایان) 	
 یادگیری مبتنی بر بازی 
سایر موارد (لطفاً نام ببرید) -------
رویکرد ترکیبی
این درس به صورت ترکیبی حضوری و مجازی (غیر همزمان) ارائه می گردد. جلسات حضوری در کلاس درس برگزار می شود. جلسات مجازی غیر همزمان از طریق سامانه نوید برگزار می گردد. 


تقویم درس:
	نام مدرس/ مدرسان
	فعالیتهای یادگیری/ تکالیف دانشجو 
	روش تدریس
	
	عنوان مبحث
	جلسه

	دکتر حاجی بابایی
	مشارکت دانشجویان در ارائه نظرات و انتظارات شان از درس مدیریت منابع انسانی و پیشنهاد شیوه های اثربخش تر در یادگیری
	بصورت حضوري  و  مجازی غیر همزمان، با استفاده از  محتوای الکترونیک (اسلایدهای پاورپوینت)
	•آشناسازي دانشجويان با اهداف درسی، انتظارات و نحوه انجام كارآموزي 
• معرفي و شرح درس  با ارائه کلیات مدیریت منابع انسانی، تعریف و ماهیت
	1

	دکتر حاجی بابایی
	پرسش و پاسخ
	سخنرانی و بحث گروهی
	وظایف و تاریخچه مدیریت منابع انسانی
	2

	دکتر حاجی بابایی
	انجام تکلیف ارائه شده در نوید
	بصورت مجازی غیر همزمان، با استفاده از  محتوای الکترونیک (اسلایدهای پاورپوینت و توضیحات صوتی ضبط شده بر هر اسلاید)
	برنامه ریزی نیروی انسانی و تجزیه و تحلیل شغل
	3

	دکتر حاجی بابایی
	پرسش و پاسخ
	سخنرانی با محتوای الکترونیک
	تأمین و جذب نیروی انسانی
	4

	دکتر حاجی بابایی
	پرسش و پاسخ
	سخنرانی و بحث گروهی
	اصول و کلیات سازماندهی، ساختار سازمانی و انواع آن
	5

	دکتر حاجی بابایی
	کوئیز
	یادگیری مبتنی بر سناریوی متنی،  سخنرانی با محتوای الکترونیک
	توانمندسازی نیروی انسانی
	6

	دکتر حاجی بابایی
	انجام تکلیف ارائه شده در نوید
	سخنرانی و بحث گروهی
	مدیریت روابط کار و مذاکرات
	7

	دکتر حاجی بابایی
	[bookmark: _GoBack]کوئیز
	سخنرانی و PBL
	نظام پاداش، انضباط و اصلاح رفتار نامطلوب کارکنان
	8

	دکتر حاجی بابایی
	انجام تکلیف ارائه شده در نوید
	سخنرانی و بحث گروهی به همراه محتوای الکتورنیک  (اسلایدهای پاورپوینت و توضیحات صوتی ضبط شده بر هر اسلاید) 
	بهسازی نیروی انسانی
	9

	دکتر حاجی بابایی
	انجام تکلیف ارائه شده در نوید
	بصورت مجازی غیر همزمان، با استفاده از  محتوای الکترونیک (اسلایدهای پاورپوینت و توضیحات صوتی ضبط شده بر هر اسلاید)
	نظام جبران خدمت: حقوق و مزایا و تئوری های مربوطه
	10

	دکتر حاجی بابایی
	پرسش و پاسخ
	محتوای الکترونیک و سخنرانی و بحث گروهی
	ارزشیابی عملکرد و شایستگی کارکنان
	11

	دکتر حاجی بابایی
	شرکت فعال در کلاس و مباحثه
	سخنرانی، بحث گروهی و فیلم
	سلامتی و ایمنی کارکنان ( توجه به محیط کاری، ملاحظات ایمنی، بهداشتی و ...)
	12

	دکتر حاجی بابایی
	شرکت فعال در کلاس و مباحثه
	سخنرانی و بحث گروهی
	برنامه رفاهی کارکنان، بیمه و بازنشستگی
	13

	دکتر حاجی بابایی
	پرسش و پاسخ و کوئیز
	کنفرانس و بحث گروهی
	شایسته سالاری
	14

	دکتر حاجی بابایی
	شرکت فعال در کلاس و مباحثه
	کنفرانس
	بازاریابی و نظریه های مربوطه
	15

	دکتر حاجی بابایی
	شرکت فعال در کلاس و مباحثه
	سخنرانی و PBL
	اصول اخلاقی در مدیریت منابع انسانی
	16



وظایف و انتظارات از دانشجو:
1- حضور به موقع و فعال در کلاس و محیط های بالین، طبق برنامه ریزی و اهداف آموزشی.
2- شرکت در بحث گروهی با استناد بر مقالات و منابع معتبر 
3- ارائه خلاصه مقالهی به روز و متناسب با مباحث کلاسی
4- نظم و ترتیب در ارائه به موقع تکالیف و بررسی های موردی.
تکالیف درس: 
1- ارائه مطالب و مقالات مرور شده در جلسات کلاسی حضوری و آفلاین، با هماهنگی قبلی با اساتید مربوطه.
2- ارائه پروژه عملیاتی در مورد یکی از مسائل و مشکلات نیروی پرستاری بیمارستان در راستای اهداف درسی.
3- انجام تکالیف بارگذاری شده در سامانه نوید
.0 روش ارزیابی دانشجو: 
ارزشيابي به صورت مرحله‌اي و نهايي و در دو بخش نظری و کارآموزی به صورت زير خواهد بود:
· الف: ارزیابی نظری
	حضور فعال و منظم در کلاس 
	10%

	ارائه خلاصه مقاله متناسب با مباحث کلاسی
	20%

	شرکت فعال در مباحث کلاسی و پرسش و پاسخ 
	10%

	امتحان پایان دوره 
	60%


شيوه ارزشيابي واحد کارآموزی
	5 نمره
	حضور فعال در محیط های بالینی 

	15 نمره
	ارائه پروژه عملیاتی در راستای بکارگیری مفاهیم درسی و با توجه به محدودیت ها و امکانات موجود در محیط های بالینی 


منابع: 
1. ابطحی، سید حسین. مدیریت منابع انسانی
2. بولتون، رابرت، روانشناسی روابط انسانی (مهارت های مردمی)، ترجمه: حمیدرضا سهرابی، تهران.
3. رضاییان ، علی، مدیریت رفتار سازمانی
4. گری دسلر، مدیریت منابع انسانی، ترجمه علی پارسائیان و سید محمد اعرابی. 
5. مهر علی زاده، یداله. نظریه های نوین مدیریت (مبانی نظری و تجربی): با تأکید بر تجربه سازمان های ایرانی. 
6. هرسي ، پال و بلانچارد ، كنت ، مديريت رفتارسازمانی، 

7. Mariner Tomy, A. (2018) Guide to nursing management and leadership. 8th Ed. Mosby, USA.
8. Marquis, B. L., Hustone, C.J. (2012) Leadership roles and management functions in nursig. 6th Ed. Lippicott, Williams & Wilkins, USA.
9. Swansburg, R.J., Swansburg, R.C. (2010) Introduction to management and leadership for nurse managers. 4th Ed. Jones and Bartlett Publishers, USA.
10. http://www.nursepublishers.com/happy-nurse-entrepreneur
11. ...
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